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A
Abraão Soares Júnior. Procurador de Justiça do MPGO, Ouvidor e presidente
do  CNOMP.  Lembrou  que  a  natureza  das  Ouvidorias  é  de  mediação  de
conflitos  e  para  que  a  Ouvidoria  tenha  uma  identidade  institucional,  é
necessário de uma Proposta de resolução elaborada pelo CNOMP ao CNMP
com exata definição de suas atribuições. L 196

Ambiente de resolução.  Proposta de Dr.  Gabriel  (RN) para que a estrutura
funcional  das Ouvidorias tente resolver  internamente e não encaminhar aos
órgãos de execução. L 147

Aprovada proposta de criação dos cursos de capacitação em Ouvidoria. L 214

Apresentação do Relatório Consolidados das Ouvidorias. L 288

C
Curso de aperfeiçoamento em atividades de Ouvidoria, com foco na mediação
de conflitos no âmbito do Ministério Público. Pauta de n° 4 passou a ser o 1°
ponto para apreciação. L 61

CNMP  fez  consulta  ao  CNJ  sobre  viabilidade  de  estender  o  curso  sobre
mediação de conflitos aos MP’s e obteve resposta positiva. L 77

Comissão de Ouvidores.  Proposta  de criação feita  pela  Dra.  Taís  para  ser
pensado como seria o formato do curso. L 98

Criação de um novo site para o CNOMP. L 233

D
Discursão sobre o papel do Ouvidor. Deixar de ser um mero repassador das
reclamações para o órgão de execução e assumir o papel na resolução dos
problemas. L 187

Discursão sobre a exclusividade do Ouvidor. L 538

E
Elogios  ao  trabalho  do  Dr.  Mauro  (MP/MG)  sobre  a  confecção  do relatório
consolidado e da Ouvidoria Itinerante. L 382

Escola Nacional do Ministério Público. Proposta feita por Dr. Paulo Pimentel em
2010 sobre a criação dessa escola. L 131



Estrutura  mínima  das  Ouvidorias.  Dra.  Silvana  (MP/MT)  diz  que  antes  da
capacitação deve-se pensar na necessidade de servidores efetivos, visto o tipo
de informação que transita. L 167

Exclusividade no exercício da Ouvidoria. Contido na Proposta de Resolução
elaborada em 2010 pelo CNOMP. Porém não foi acolhida quando resultou na
Resolução n° 64. L 464

G
Gilson  Roberto  de  Melo  Barbosa. Ouvidor  do  MP  Pernambuco  e  Vice-
Presidente  do  CNOMP.  Ressaltou  a  necessidade  de  fortalecimento  das
Ouvidorias,que por serem organismos novos precisam de maior afirmação no
contexto institucional do MP. L 30

L
Lei de acesso à informação. Pauta para a próxima reunião extraordinária.
L 258

M
Mauro Flávio (MP/MG) se propõe a integrar a comissão de ouvidores, pois em
Minas os servidores estão inscritos em cursos de capacitação e isso poderá
servir de subsídio para formatar o curso. L 180

N
Nota Técnica sobre sigilo. Item 2 da pauta. L 407

O
Ouvidoria itinerante. Dr. Mauro Flávio (MP/MG) mencionou o trabalho realizado
de forma itinerante nas comunidades e que isso gera, posteriormente, maior
número de reclamações. L 370

P
Proposta de participação das Ouvidorias num projeto de curso em conjunto
com o CNJ, objetivando capacitação de magistrados e servidores. L 73

Programa  básico  de  capacitação  sobre  mediação,  sendo  iniciado  pelas
Ouvidorias, por ser maior canal de comunicação com o cidadão. L 83

Planejamento Estratégico do Ministério Público. Que a proposta do curso das
Ouvidorias seja inserido nesse planejamento nacional. L 106

Pauta:1.Curso de aperfeiçoamento em atividades de Ouvidoria (L 61). 2. Nota
Técnica sobre sigilo (L 407).   3.  Exclusividade no exercício da Ouvidoria (L
464). 5. Para que serve a Ouvidoria (L 484).



Para que serve a Ouvidoria. Pauta da 13° reunião. L 484

Próxima  reunião  ser  realizada  em  2  dias  e  não  apenas  e  1  dia.  Votação
aprovada. Será dia 13 e 14 de setembro. L 600

R
1° Reunião de diretoria. Realizada em 23/04/12 para agilizar as deliberações
do colegiado. L 228

Reforma do Estatuto do CNOMP. Pauta para a próxima reunião extraordinária.
L 252

Relatório Consolidados das Ouvidorias. 3° item da pauta dessa 13° reunião.
L 288

Resolução n° 64. Não entrou o que haviam previsto na Proposta de Resolução.
L 468

S
Semana Nacional da Conciliação. Dra. Taís gostaria que neste evento a ser
realizado em Outubro já  tenha uma apresentação de dados importantes do
curso de mediação. L 116

T
Taís Ferraz. Conselheira e Ouvidora do CNMP. Última reunião do CNOMP que
participa  pois  sua  gestão  encerra-se  me julho  do  corrente  ano.  Manifestou
interesse de recondução. L 66

TAC’s. Proposta de envolvimento das Ouvidorias na fiscalização dos TAC’s.
L 164


